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MUNICiPIO DE PIUMA
ESPIRITO SANTO
GABINETE DO PREFEITO

“Cidade das Conchas”

LEI N° 1161/2005

(AUTORIA: VEREADORA FERNANDA TAYLOR)

Fixa normas de atendimento ao publico pelas
agéncias bancdrias no Municipio.

O povo do Municipio de Piiima, por seus representantes legais, aprovou, € 0
Prefeito, em seu nome, sanciona a seguinte lei:

Art. 1° As agéncias bancarias situadas no Municipio de Piima deverdo colocar a
disposigdo dos seus usudrios pessoal suficiente e necessario no setor de caixas, para que o
atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

§ 1° Entende-se como atendimento razoavel aquele que € prestado pelo prazo
maximo de:
‘ I — vinte minutos, em dias normais;

II — trinta minutos, em vésperas de dias feriados ou apds os mesmos.

§ 2° As agéncias bancérias ficam obrigadas a informar, em cartaz visivel ao
publico, afixado na entrada do estabelecimento e nas proximidades do setor de caixas, os prazos
previstos nesta lei.

/

Art. 2° No caso de atendimento preferencial e exclusivo as pessoas maiores de
sessenta e cinco anos de idade, gestantes ou com criangas ao colo, ou portadores de deficiéncia
fisica ou mental, esse atendimento sera realizado através de senha numérica e oferta de, no
minimo, doze assentos com encosto.

Art. 3° Na prestagdo de servigos oriundos de celebragdo de convénio, ndo podera
haver discriminag@o entre clientes e ndo clientes do estabelecimento bancario.

Art. 4° Ficam as agéncias bancarias situadas no Municipio de Pitima obrigadas a
disponibilizar aos seus usuarios, durante o horario de expediente, banheiros e bebedouros.

Art. 5° Aplicam-se aos postos de atendimento bancario, tais como casas lotéricas e
outros estabelecimentos que, sob qualquer forma, prestem servigos bancarios mediante convénio,
o disposto nos artigos 1°, 2° e 3° desta lei.

Art. 6° Pelo ndo cumprimento desta lei serdio aplicadas ao infrator as seguintes

penalidades:
I — adverténcia, mediante notificagio por escrito;
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II — multa, no caso de reincidéncia, no valor correspondente a 1000 UFMP (mil

unidades fiscais do Municipio de Piima), aplicada a cada infragdo cometida.

Art. 7° As agéncias bancérias terio o prazo de trinta dias, contados da data de
publicagio desta lei, para adaptar-se as suas disposi¢des.

Art. 8° Esta lei entra em vigor na data de sua publicag@o.

Pitima, 19 de outubro de 2005.
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