MUNICIDIO DE DIUMA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

LEI N° 1533, DE 31 DE DEZEMBRO DE 2009
(Autoria: Vereador Nelson Morghetti)

Estabelece indicadores de desempenho relativos
a qualidade dos servigos publicos no Municipio
de Piuma.

O povo do Municipio de Piima, por seus representantes legais, aprovou e o Prefeito, em
seu nome, sanciona a seguinte lei:

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Secao I
Dos Objetivos

Art. 1° Esta Lei estabelece indicadores de desempenho relativos a qualidade dos
servigos publicos no Municipio de Piima, objetivando a prote¢do e defesa dos usudrios de servigos
publicos e dos consumidores, visando:

I - a defesa dos interesses dos seus usuarios e consumidores;

IT - a pratica de agdes preventivas de fiscalizagdo dos servigos publicos, de forma a
evitar danos aos seus usuarios e consumidores.

Paragrafo unico. O disposto nesta lei aplica-se aos servigos publicos prestados pela
Administragdo Publica direta e indireta e por prestadores de servigos mediante concessdo, permissao,
autorizagdo ou qualquer outra forma de delegacdo por ato administrativo, contrato, convénio ou
parceria.

Art. 2° A qualidade dos servigos publicos serd aferida por indicadores de desempenho,
que t€m por objetivos possibilitar:

I - a defesa preventiva dos consumidores e dos usuarios de servigos publicos;

I - niveis crescentes de:

a) universalizagcdo dos servigos publicos;

b) continuidade dos servigos publicos;

¢) rapidez no restabelecimento dos servigos publicos;

d) qualidade dos bens e servigos publicos;

III - a reducao gradativa dos:



a) custos operacionais dos bens e servigos publicos;
b) redugdo do desperdicio de produtos e servigos;
IV - a melhoria da qualidade do meio ambiente e das condigdes de vida da populagdo.

Art. 3° Os indicadores de desempenho, previstos nesta lei, referem-se aos seguintes
servigos publicos considerados essenciais a populagdo de Piima:

I - saude publica;

IT - educagdo basica;

[T - seguranca no transito;

IV - protecdo do meio ambiente

V - limpeza publica;

VI - transportes publicos.

Secao 11
Das Definic¢oes

Art. 4° Para os efeitos desta lei, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

I - indicador de desempenho: ¢ o instrumento utilizado para medir a qualidade de
determinado servico publico;

IT - servigos publicos: sdo aqueles assim definidos pela Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil e pela Constitui¢do do Estado do Espirito Santo e Lei Organica do Municipio de
Piima;

[T - qualidade dos servigos publicos: consiste na adequacdo dos servicos ao uso e a
satisfacdo dos consumidores ¢ usuarios, observadas as necessidades de sua universalizagdo ¢ a
racionalizacdo dos custos decorrentes.

CAPITULO II
DAS SANCOES

Art. 5° As infragdes as normas desta lei serdo penalizadas especificamente pelas sangdes
previstas no Estatuto dos Funcionarios Publicos do Municipio de Piima, sem prejuizo de outras de
natureza administrativa, civil ou penal.

Pardgrafo tnico. Para as entidades particulares delegatarias de servigo publico, a
qualquer titulo, as sangdes aplicaveis sdo as previstas nos respectivos atos de delegacdo, com base na
legislacdo vigente.

CAPITULO III
DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Secao I
Dos Servicos de Saude Publica

Art. 6° Para os efeitos desta lei, enquadram-se na satide publica os atendimentos
realizados em estabelecimentos de satide administrados pelo Municipio ou que atuam por contrato,
parceria ou conveénio.

Art. 7° A quantificagdo dos niveis de acdes de satde serd calculada considerando o
seguinte:

I - nivel de exames preventivos de saude (adulto e infantil);

II - tempo médio de atendimento para consultas (adulto e infantil);

IIT - tempo médio de atendimento para analises clinicas (adulto e infantil);

IV - tempo médio de atendimento para outros procedimentos (adulto e infantil);

V - tempo médio para a realiza¢do de procedimentos de alta complexidade;

VI - numero de criangas vacinadas.



Secao 11
Dos Servicos de Educacao Basica

Art. 8° Para os efeitos desta Lei, enquadram-se na educacdo bésica os ensinos infantil,
fundamental e médio ministrados em estabelecimentos publicos municipais ou que atuam por contrato
ou convénio.

Art. 9° A quantificagdo dos indices de ensino serd calculada considerando:

I - nivel de universalizacao da educagao infantil;

IT - nivel de universalizacao do ensino fundamental;

III - nivel de universalizagdo do ensino médio;

IV - nivel de evasdo escolar;

V - nivel de alfabetizacdo na faixa etaria;

VI - nivel de repeténcia dos alunos;

VII - nivel de formagao/graduagdo dos professores;

VIII - nivel de adequagdo série/idade;

IX - nivel de compatibilidade bairro/escola.

X - desempenho apurado no Sistema de Avaliagdo de Aproveitamento Escolar dos
alunos da rede municipal de ensino, estabelecido pela Lei n® 1.532, de 31 de dezembro de 2009.

Secao 111
Dos Servicos de Seguranca no Transito

Art. 10. A quantificag@o dos indices de ocorréncias serd calculada considerando:

I - nimero proporcional de acidentes fatais ocorridos no transito em cem mil habitantes,
no conjunto e no periodo considerado;

II - namero proporcional de acidentes no transito com lesdes em cem mil habitantes,
ocorridos no conjunto e no periodo considerados;

[T - média aritmética mensal dos congestionamentos, medida em quilémetros, nos
horarios de picos.

Secao IV
Dos Servicos de Protecao ao Meio Ambiente

Art. 11. A quantificacdo dos indices de qualidade do meio ambiente serd calculada
considerando o seguinte:

I - area verde por habitante por metro quadrado;

II - area de lazer por habitante por metro quadrado;

IIT - a qualidade dos indices de qualidade do ar;

IV - a qualidade da agua do sistema fluvial.

Art. 12. A quantificacdo dos niveis de ruido sera expressa pelo indicador que mede o
ruido médio em decibéis, nos termos da legislagdo vigente e pelo nimero de reclamagdes de cidadaos
aos Orgaos competentes.

Art. 13. A quantificacdo dos niveis de polui¢do visual serd expressa pelo niimero de
licengas de circulacdo de antincios ou de instalagdo de placas concedidas pelo 6rgdo competente, pelo
nimero de anuncios ou placas retiradas de circulacdo e pelo nlimero de reclamagdes de cidaddos aos
orgaos competentes.

Secao V
Dos servicos de Limpeza Publica



Art. 14. A quantificacdo dos indices de coleta e destinacdo final de lixo serd calculada
considerando o seguinte:

I - populagdo atendida por coleta de lixo;

II - populacdo atendida por coleta de lixo seletiva;

III - proporgao de lixo seletivo coletado;

IV - destinagdo final do lixo;

V - varri¢do de logradouros publicos.

Secao VI
Dos Servicos de Transportes

Art. 15. A quantificacdo dos indicadores de desempenho dos servigos de transporte
coletivo urbano do Municipio sera calculada considerando o seguinte:

I - tempo médio de espera nos terminais de transferéncia utilizados para o embarque de
passageiros para o transporte urbano;

IT - tempo médio de espera nas paradas intermedidrias entre o terminal de transferéncia
de saida e o de chegada;

II - tempo médio para o deslocamento dos trabalhadores de seus domicilios aos locais
de trabalho;

IV - velocidade média do deslocamento do 6nibus em horério normal e em horério de
pico;

V - nivel médio de pontualidade por empresa;

VI - nivel de limpeza da area de circulagdo dos terminais de transferéncia;

VII - nivel de limpeza dos banheiros publicos dos terminais de transferéncia;

VIII - nivel de limpeza, conservacao e manutencao da frota.

Secao VII
Das Formulas dos Indicadores de Desempenho

Art. 16. As formulas matemadticas que expressardo os indicadores de desempenho
previstos neste Capitulo serdo definidas pelo Poder Executivo.

Paragrafo unico. O Poder Executivo podera, a seu critério, estabelecer outros
indicadores, bem como outros servicos, além dos estabelecidos nesta lei, como indicadores de
desempenho de qualidade dos servigos publicos.

CAPITULO IV
DA PARTICIPACAO VOLUNTARIA DOS MUNICIPES
NA AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 17. Todo cidadao residente no Municipio de Piima, maior de idade, ou entidades
representativas da sociedade podem atuar voluntariamente na avaliacdo da qualidade dos servigos
publicos previstos no art. 3° desta lei.

§ 1° Este trabalho ndo trard qualquer 6nus para o Municipio.

§ 2° A atuacdo do voluntario consistird na avaliagdo, feita pessoalmente ou por meio de
correspondéncia, fax ou via eletronica, em formulario proprio, conterd o seu nome e identificacdo e
devera ser dirigida a Prefeitura e integrara a avaliacdo geral dos respectivos servigos publicos.

§ 3° Os servigos publicos prestados pela Administragdo Publica e por prestadores de
servigos mediante concessdo, permissdo, autorizacdo ou qualquer outra forma de delegagdo por ato
administrativo, contrato ou convénio deverdo manter caixa de sugestdes e formuldrio proprio para
avaliagdo dos servig¢os nos locais destinados a prestagdo dos servigos ¢ de intenso fluxo de usuarios e
consumidores.

CAPITULO V
DISPOSICOES GERAIS



Art. 18. Na execugdo desta lei, os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica e de
servigos delegados prestardo toda a colaboragdo solicitada e, em especial, fornecerdo os dados
necessarios para avaliagdo dos indicadores de desempenho da qualidade dos servigos publicos
referidos no art. 3°.

Art. 19. Os dados relativos a avaliagdo de desempenho dos servigos publicos deverdo
compreender o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de cada ano.

Art. 20. O Poder Executivo regulamentard a presente lei no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias, a partir de sua publicacgdo.

Art. 21. As despesas decorrentes da execucao desta lei correrdo por conta das dotacdes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 22. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Pitima, 31 de dezembro de 2009.

José Ricardo Pereira da Costa
Prefeito



